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Цель оказания услуги:

Обеспечить успешное выполнение текущих 
проектов путем:

 Привлечения команды профессиональных 
(сертифицированных, опытных) руководителей и 
администраторов проектов 

 Планомерного построения комплексной системы 
(методологии) управления проектами
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Когда обращаются к аутсорсингу управления 
проектами
 Стремительный рост количества 

проектов при нехватке собственного 
персонала

 Существенные отставания по срокам 
реализации проектов

 Стратегия вывода непрофильной 
деятельности на аутсорсинг

 Стратегическая важность проектов 
(сроки, бюджет)

 Внедрение корпоративной системы 
управления проектами через 
аутсорсинг
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Традиционная структура управления проектами

Подрядчик

Руководитель проекта (он 
же куратор, он же 

архитектор)

Внутренняя проектная 
команда

(представители заказчика)

Заказчик проекта

Подрядчик

Подрядчик

•Контроль за ходом проекта
•Обеспечение проекта необходимыми 
ресурсами
•Решение вопросов вне рамок полномочий 
руководителя проекта
•Оперативное управление проектом
•Определение технических и 
функциональных решений

•Утверждает содержание и границы проекта, 
план, изменения в плане
•Принимает результаты проекта
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Технический 
архитектор

Функциональный 
архитектор

Администраторы
проекта

Современная структура управления проектами

Подрядчик

Куратор проекта

Внутренняя проектная 
команда

(представители заказчика)

Руководитель проекта

Заказчик проекта

Подрядчик

Подрядчик

Эксперт

Эксперт

Эксперт

•Контроль за ходом проекта
•Обеспечение проекта необходимыми 
ресурсами
•Решение вопросов вне рамок полномочий 
руководителя проекта

Полномочия:
-Управление ресурсами Заказчика и 
подрядчиков

Ответственность:
-Оперативное управление проектами
-Регулярная отчетность о ходе выполнения 
проекта
-Эскалация проблемных вопросов
-Достижение результатов

Технический архитектор
•Определяет окончательные технические 
решения
Функциональный архитектор
•Определяет окончательные 
функциональные решения

•Утверждает содержание и границы проекта, 
план, изменения в плане
•Принимает результаты проекта
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Организационная структура управления 
Программой в ОАО « ФСК ЕЭС»

- участие компании PM Expert



Матрица ответственности
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Матрица ответственности на 2 этапа
Проект WSRE (Редизайн сайта компаний)
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1 Матрица ответственности У П С С С С С
2 Список претензий к сайту Оз У Оз П С П П П
3 План работ проекта (начальные работы) У П С С С С
4 Сегментация пользователей продукта Оз О П П П
5 Драфт концепции продукта О П П
6 Требования к продукту О П П П П П
7 Концепция продукта У Оз О П С С С Оз
8 Устав проекта У С П Оз Оз Оз Оз Оз
9 Описание содержания Оз У П С С С С Оз
1 Список подрядчиков (на дизайн и ПО) Оз П С С Оз Оз
2 RFP (на дизайн и ПО) Оз П С С Оз Оз
3 Сбор предложений Оз П Оз Оз Оз Оз
4 Бюджет У С П С С С
5 Выбор подрядчиков У С О С С С С С
6 Договор У С П С С С У С П П
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План управления коммуникациям
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№ Название документа или 
мероприятие

Формат 
и способ 

представления

Получатели или 
участники

Срок или 
Периодичность

1
Совещание 
Управляющего 
Совета

повестка 
совещания в 
формате doc

члены 
Управляющего 

Совета

один раз в две 
недели

2

Протокол 
совещания 
Управляющего 
Совета

бумажный 
документ, 

doc

члены 
Управляющего 

Совета

однократно, не 
позднее 15:00 
следующего 
рабочего дня 

после 
совещания

3
Совещание 
Оперативного 
Совета

повестка 
совещания в 
формате doc

члены 
Оперативного 

совета

один раз в 
неделю



Извлеченные уроки по построению 
оргструктуры проекта
 Четкое разделение ролей (куратор,  руководитель, 

администратор, функциональные эксперты)

 Наделение руководителя проекта достаточными 
полномочиями (иначе куратор становится руководителем)

 В регионах должны быть свои руководители проектов, 
знающие реальную ситуацию (управление из любой точки 
не работает)

 Построение матрицы ответственности на ранних этапах 
позволяет уточнить и оптимизировать оргструктуру

 Создание плана управления коммуникациями на ранних 
этапах позволяет уточнить и оптимизировать оргструктуру
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Управление рисками: Определение 
влияния и вероятности рисков 
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Определение светофоров
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Анализ миграции рисков
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Учет, мониторинг и управление рисками
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Календарное планирование с учетом 
рисков



Извлеченные уроки по управлению 
рисками
 Чем проще и понятнее система, тем она 

работоспособнее

 Выявление рисков, это не управление рисками. 
Управление рисками включает:
 Утверждение решений по борьбе с рисками на всех уровнях 

принятия решений

 Добавление новых задач в планы для борьбы с рисками

 Создание реалистичных и пессимистичных планов (с резервами) на 
основе данных по рискам

 Управление рисками – это не разовая, а постоянная 
работа
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Отчетность: Примеры отчетности
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Примеры отчетности

Динамика работ генподрядчиков по проектам АСКУЭ на 12.12
Подрядчик 1 Подрядчик 2

Работы VL ZG SR VT NG KM KS
начало 
работ

окончание 
работ

Отклоне
ния Состояние

Подписание доп. соглашения c
фирмой Крок по поставке 
оборудования (для ВЦ, основного и 
для ВОЛС) и СМР

Ж Ж Ж NG,KS-
01.10; 19.12

Доп. соглашения NG,KS  отдано на 
согласовании в УКГидроОГК. По КМ  
отсутствует процедура закупки 
(оборудования, СМР)  в УК ГидроОГК

Подписание доп. соглашения c 
фирмой Крок на выполнение 
проекта РВИЦ для Камской ГЭС

Ж КМ-02.12 19.12 Доп. соглашения  отдано на 
согласование  в УКГидроОГК. 

Согласование ТРП З З З З З З З NG,KS,KM
-01.11; 19.12 10 дней

По VL, VT, SR, ZG- ТРП согласованы с 
НП АТС, но с замечаниями, которые 
будут исправлены к моменту приёмки 
системы. По остальным ГЭС ТРП 
находятся в НП АТС. Срок согласования 
ТРП (по договору) составляет 20 рабочих 
дней

Поставка ВОЛС Ж не начата

Спецификация подготовлена и 
согласована с ГЭС, отсутствует 
процедура закупки по этой работе в УК 
ГидроОГК

Поставка РВИЦ Ж Ж
NG-01.12; 
KM-не 
начата

15.12 7 дней

По NG-поставка закончена, осталось 
поменять 5 счётчиков (срок 09.12).  По 
КМ спецификация подготовлена и 
согласована с ГЭС, отсутствует 
процедура закупки по этой работе в УК 
ГидроОГК
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Пример отчета
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2. Статус готовности трасс по округам 

 

ОТЧЕТ О ХОДЕ ИСПОЛНЕНИЯ ПРОЕКТА  
Кому: Михайлову А.Н., Лисову В.И. 

Название проекта: «Построение Корпоративной мультисервисной сети Департамента образования г.Москвы» 

Отчетный период: с  04.04.2008 по  17.04.2008 Дата составления: 21.04.2008  
 

Внедрение подсистемы «Транспортная среда» 

кол-во 
м * %

план 153 153 153 153 125 315 153 153
план на 
отчет. дату** 96 63% 108 71% 137 90% 21 14% 35715 29% 59 39% 60 39%

факт 96 63% 84 55% 126 82% 21 14% 19172 15% 28 18% 37 24%

план 357 357 357 357 318 884 357 357
план на 
отчет. дату** 13 4% 11 3% 110 31% 0 0% 1184 0,4% 4 1% 6 2%

факт 13 4% 8 2% 70 20% 0 0% 0 0% 0 0% 3 1%

2

%
Внутриобъектовые 
работы завершены

(объекты)
%

1

Доп.соглашение на 
проведение СМР 

подписано
(уч.)

%

Протяженность 
участков СМР по прокладке 

ВОЛС завершены 
(уч.)

Этап В целом по 
проекту

ПИР Внедрение подсистемы «Транспортная среда»

ТУ 
получены

(уч.)
%

Рабочий 
проект ЛС
согласован

(уч.)

%

Рабочий 
проект СТ 

согласован 
(уч.)

%

 
*  - данные по длине трасс уточняются (данные предоставлены по 88 участкам из 153 (этап 1) и по 4 участкам из 357 (этап 2). По остальным взяты из расчета 1 участок = 900 м) 
** -  оперативный план составлен на основе данных Исполнителя 
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Подключено объектов по факту

 

       1.   Статус выполнения работ по проекту* 

 Сроки Результаты Риски 
Текущий статус К Ж К 

Прогноз К Ж Ж 

 

Динамика подключения объектов подсистемы «Транспортная среда»  



Журнал поручений
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Номе
р 

поруч
ения

Дата  встречи Инициатор Проект Краткое содержание поручения Ответственный Срок 
исполнения

Статус

106 20.01.06 С.Перевезенцев BDGT Подготовить запрос на изменение и провести его 
по полной процедуре в связи с недоступностью 
ключевых пользователей

С.Шарпак 31.01.06

107 20.01.06 С.Перевезенцев ELAS, TDPO, 
IMS

Ввести критерии завершения и успешности в 
шаблон приложения к концепции (бывший Scope 
Statement)

С.Шарпак 31.01.06

108 20.01.06 А.Бадин Все Предложить варианты контроля экспертов и 
воздействия на них с целью усиления их 
ответственности за выполнение своих функций, 
прописанных в  ПУП

С.Шарпак 31.01.06

110 20.01.06 С.Перевезенцев
Все

Ввести точку Go Live в каждый проект М.Василевская, 
С.Шарпак

31.01.06



Извлеченные уроки по организации 
контроля проекта
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 Для каждого уровня принятия решения необходима своя 
отчетность

 Отчетность должна быть простой, краткой, понятной, 
формировать правильные выводы и решения

 Система светофоров для организации контроля наиболее 
эффективна 

 При территориально-распределенных проектах полезно 
показывать информацию с использованием карт

 Руководитель проекта должен контролировать ход 
реализации проекта до элементарных задач и активностей

 Журнал контроля поручений обязателен для оперативного 
контроля



© 2008 PM Expert 21

Ваши вопросы?

Андрей Бадин, PMP®

Заместитель генерального директора,

Директор практики управления проектами

Компания PM Expert

+7 495 981-57-05

a.badin@pmexpert.ru

www.pmexpert.ru

PM Expert company is a Project Management Institute (PMI®) 
Registered Global Education Provider (R.E.P number is 1601). 

PM Expert company is committed to enhancing the ongoing 
professional development of PMI Members, PMI-certified Project 
Management Professionals (PMP®), and other project management 
stakeholders through appropriate project management learning 
activities and products.


